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1. Ucel a rozsah

Tento postup opisuje spdsob prihlasovania, posudzovania a prijimania uchadzacov do prezenénych, online a
kombinovanych vzdelavacich programov poskytovanych spolo€nostou Déchodkova poradna, o. z., najma pod
znackou Dochodkova poradia. Je ur€eny uchadzacom, u€astnikom, objednavatelom vzdelavania a osobam
zabezpecujucim administraciu programov.

Cielom je poskytnut kazdému uchadzacovi vopred jasné informacie a zabezpecit rovnaké, objektivne a
preukazatelné posudenie prihlasky.

2. Zasady prijimania

e rovnaky pristup bez diskriminacie z dévodu pohlavia, veku, zdravotného postihnutia, pévodu, vierovyznania,
rodinného alebo socialneho postavenia &i iného chraneného znaku;

jasné a vopred zverejnené podmienky pre konkrétny program;

posudzovanie iba podla relevantnych vstupnych predpokladov a dostupnej kapacity;

primerané upravy a podporné opatrenia pre uchadzacov so Specifickymi potrebami;

ochrana osobnych udajov, dévernost a uchovavanie len nevyhnutnych udajov;

moznost poziadat o vysvetlenie vysledku alebo o preskumanie postupu.

3. Informacie zverejnené pred prihlasenim
Pri kazdom programe Dochodkova poradiia, o. z. zverejni alebo uchadzacovi poskytne najma:

nazov, ciel, obsah a oakavané vzdelavacie vystupy;

cielovu skupinu, uroven naro€nosti a vstupné poziadavky;

formu, miesto, termin, Casovy rozsah a maximalny pocet u€astnikov;
meno alebo odborny profil lektora a odborného garanta;

pouzité metddy a poziadavky na uspeSné absolvovanie;

doklad vydavany po absolvovani, ak sa vydava;

cenu, informaciu o DPH, spdsob a termin platby;

storno podmienky, reklamaény poriadok a kontaktné udaje;
technické poziadavky pri online alebo kombinovanej forme.

4. Sposob prihlasenia

Uchadzac sa prihlasuje spd6sobom uvedenym pri konkrétnom programe, spravidla:
elektronickym prihlasovacim formularom;

e-mailom na info@dochodkovaporadna.sk;

telefonicky na Cisle +421 918 817 256;
prostrednictvom zamestnavatela alebo partnerskej organizacie pri objednanom skupinovom vzdelavani.

Prihlaska obsahuje iba udaje potrebné na registraciu, komunikaciu, fakturaciu a posudenie vstupnych predpokladov.
Odoslanim prihlasky uchadzac potvrdzuje, Ze sa oboznamil s opisom programu a prislusnymi obchodnymi a
organizacnymi podmienkami.

5. Priebeh prijimacieho procesu
[ Kok JPostup _____ |

1. Prijatie prihlasky Déchodkova poradnia, o. z. zaeviduje prihlasku a spravidla do 3 pracovnych dni potvrdi

jej prijatie.

2. Kontrola tidajov Overi }]plnost’ udajov, splnenie zverejnenych vstupnych poziadaviek a dostupnu
kapacitu.

3. Doplnenie Ak Udaje alebo doklady chybaju, uchadza¢ dostane primeranu lehotu na ich doplnenie.
Pri programoch bez osobitnych vstupnych poziadaviek sa uchadzaci prijimaju podla

4. Posudenie poradia riadne doruc¢enych prihlasok. Pri programoch s poziadavkami sa pouziju

vopred zverejnené kritéria.

Uchadzac dostane potvrdenie o prijati, informaciu o zaradeni medzi nahradnikov alebo
odévodnenu informaciu o neprijati.

6. Uhrada a zavazné Ak je program plateny, miesto je zavazne rezervované po Uhrade podla pokynov alebo
miesto po potvrdeni objednavky objednavatelom.

5. Oznamenie vysledku
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Prijaty u€astnik dostane v primeranom predstihu pokyny k terminu, miestu alebo

7. Organizacné pokyny pripojeniu, pomdckam a priprave.

6. Kritéria prijatia a kapacita

Zakladnymi kritériami su Uplna prihlaska, splinenie vstupnych poziadaviek programu, dostupna kapacita a splnenie
platobnych alebo objednavkovych podmienok. Ak pocet spdsobilych uchadzacov presiahne kapacitu, rozhoduje
poradie kompletnych prihlasok, ak pri programe nebolo vopred zverejnené iné objektivne kritérium.

Pri rovnakej situacii sa nesmu pouzit’ kritéria nesuvisiace so schopnostou absolvovat’ program. Neprijatému
uchadzacovi méze byt ponuknuty nahradny termin alebo miesto v poradovniku.

7. Vstupné poziadavky a predchadzajuce vzdelavanie

Vacsina informacnych a odbornych programov Déchodkovej poradne nema formalne vstupné poziadavky. Ak ich
konkrétny program vyzaduje, su zverejnené vopred a mézu zahffiat napriklad predchadzajuce vzdelanie, odbornu
prax, zakladné vedomosti alebo technické predpoklady.

AK je to pre program relevantné, uchadza¢ moze poziadat o zohladnenie alebo uznanie predchadzajuceho
formalneho, neformalneho alebo informalneho vzdelavania. Predlozi doklady alebo iné overitelné doékazy. Odborny
garant posudi ich obsah vo vztahu k vzdelavacim vystupom programu a vysledok pisomne zaznamena. Uznanie
nesmie znizit poziadavky na UuspesSné absolvovanie programu.

8. Uchadzaci so Specifickymi potrebami

Uchadza¢ méze uz pri prihlaseni, pripadne pred zacCiatkom programu, déverne oznamit potrebu primeranej Upravy.
Podla moznosti a povahy programu mdze ist najma o bezbariérovy pristup, vhodné miesto v miestnosti, prestavky,
vacsie pismo materialov, elektronické podklady, upravu komunikacnej formy alebo technickd pomoc pri online ucasti.

Déchodkova poradnia, o. z. s uchadzacom dohodne primerané rieSenie. Ak pozadovanu upravu nemozno objektivne
zabezpedit, vysvetli dévod a podla moznosti ponukne alternativu.

9. Zmena, zrusSenie ucasti a reklamacia

Podmienky zmeny terminu, odstlpenia, storna, nahradnika a vratenia Uhrady sa riadia informaciami pri programe,
potvrdenim objednavky a vSeobecnymi obchodnymi podmienkami Déchodkova poradiia, o. z. Podnet alebo
reklamaciu mozno podat e-mailom na info@dochodkovaporadna.sk. Vybavuje sa nestranne a bez znevyhodnenia
uchadzaca.

10. Preskumanie vysledku prijimacieho procesu

Uchadza¢ méze do 5 pracovnych dni od oznamenia vysledku poziadat’ o vysvetlenie alebo preskimanie postupu.
Ziadost uvedie nazov programu, termin a dévod. Preskimanie vykona $tatutar alebo nim poverena osoba, ktora
nebola jedinou osobou pdvodného rozhodnutia, ak je to organizatne mozné. Vysledok sa oznami spravidla do 10
pracovnych dni.

11. Ochrana osobnych tdajov

Osobné udaje sa spracuvaju iba v rozsahu potrebnom na administraciu prihlasky, realizaciu programu, plnenie
zmluvnych a zakonnych povinnosti a ochranu opravnenych narokov. Pristup maju iba poverené osoby. Udaje sa
neposkytuju tretim stranam okrem pripadov vyplyvajlcich zo zakona, zmluvy alebo nevyhnutného zabezpecenia
programu.

12. Kontakty a zverejnenie
[ Oblast | Kontakt _ __________ |

Prihlasky a organizacné otazky info@dochodkovaporadna.sk | +421 918 817 256

Webové sidlo https://dochodkovaporadna.sk/

Ponuka programov https://dochodkovaporadna.sk/nase-sluzby/

Obchodné a reklamacéné podmienky https://dochodkovaporadna.sk/vseobecne-obchodne-podmienky/
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Tento postup sa preskiimava najmenej raz ro€ne a pri zmene pravnych, certifikaénych alebo organizaénych
podmienok.

Suvisiace zdroje

e |ISVD - étandardy zabezpecovania kvality vzdelavacich institucii
e Zakon €. 292/2024 Z. z. o vzdelavani dospelych
e VSeobecné obchodné podmienky Déchodkova poradiia, 0. z.

Identifikacné udaje organizacie

Déchodkova poradiia, o. z.

Nazov a sidlo Dunajska 8, 811 08 Bratislava

Statutar Ing. Igor Horvath, MBA
Identifikaéné udaje ICO: 57 607 699 | DIC: 2123 259 050
Bankové spojenie Tatra banka | IBAN: SK42 1100 0000 0029 4929 9589

www.dochodkovaporadna.sk | +421 918 817 256 |

Kontakt info@dochodkovaporadna.sk
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