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VERZIA NA SCHVALENIE PRED PODANIM DO ISVD

Vypracované podla aktualnej priru¢ky a Standardov ISVD; stav podkladov k 10. 9. 2026.




1. Vychodisko a ciel planu

Plan nadvazuje na sebahodnotenie Ahead, s.r.o. / Dochodkovej poradne podla piatich oblasti Standardov ISVD. Jeho cielom je v priebehu 36 mesiacov premenit
existujucu odbornu a realizaénu prax na preukazatelny, stabilny a pravidelne vyhodnocovany systém kvality vzdelavania dospelych. Silnym personalnym vychodiskom je
dolozené CV odborného garanta Ing. Ilgora Horvatha, MBA s ekonomickym a finanénym vzdelanim a viac ako 36-ro¢nou praxou vo finanéno-ekonomickom riadeni,
vrcholovom manazmente, personalnom riadeni, poradenstve a podnikani.

Riadiaci princip
Opatrenia oznac¢ené PO su podmienkou pripravenosti ziadosti a maju sa dokoncit pred podanim do ISVD. Ostatné opatrenia zabezpecuju priebezné zlepSovanie
pocas trojrocného obdobia.

Priorita Vyznam

PO — pred podanim Bezprostredna dokumentac¢na alebo zakonna podmienka; ciel dokonéit pred odoslanim Ziadosti.
P1 — prvy rok Zavedenie merania, personalneho rozvoja, podpory U¢astnikov a partnerstiev.
P2 — rozvoj Konsolidacia, digitalizacia, externé vazby a vyhodnotenie u¢innosti.

2. Strategické ciele na tri roky

Ciefl Vysledok do septembra 2029

C1 Formalizovat kvalitu Vsetky aktivne programy a procesy maju schvaleného vlastnika, dokumentaciu, verziu a zaznam o rocnom
preskdmani.
C2 Preukazovat vysledky ucenia Ugastnici poznaju vystupy a kritéria; vysledky st spravodlivo hodnotené, zaznamenané a bezpeéne

archivované.

C3 Rozvijat' lektorov Kazdy aktivny lektor ma doloZenu odbornost a lektorsku spdsobilost, roéné hodnotenie a najmenej jednu
rozvojovu aktivitu roéne.

C4 Posilnit ucastnicky pristup Programy su transparentné, dostupné, flexibilné a reaguju na Specifické potreby; spatna vézba vedie ku
konkrétnym zlepSeniam.

C5 Rozvijat partnerstva Externé vztahy su riadené stratégiou; vzniknu aspor dve preukazatelné odborné alebo vzdelavacie
partnerstva.

C6 Riadit podla udajov KPI a rizika sa vyhodnocuju najmenej raz ro¢ne a vysledky sa prenasaju do aktualizovaného planu.




3. Akény plan

Opatrenie

Ukazovatef / ciefova
hodnota

Zodpovedny

A01 5 PO Schvalit systém kvality Prijat' rozhodnutie Schvalené a podpisané 2 Konatel 30. 9. 2026 Rozhodnutie; smernica;
konatela, smernicu, interné dokumenty; distribuény zédznam
poslanie, viziu, hodnoty, uréeny vlastnik systému.
zodpovednosti a roény
cyklus kvality.

A02 1 PO Zaviest riadenie Schvalit formular opisu 100 % aktivnych Odborny garant 15. 10. 2026 Opis programu; register

programov programu, proces programov ma uplny verzii; zapis o schvaleni
navrhu/Upravy/schvalenia opis, Cislo verzie, datum
, register verzii, zdrojov a kontroly a garanta.
autorskych prav.

A03 1,3 PO Zverejnit program Vytvorit na webe stranku Verejna funkéna stranka; Odborny garant / web 31.10. 2026 URL; PDF/snimka
uceleného programu so vSetky povinné Casti; spravca stranky; kontrolny list
vSetkymi prvkami overeny odkaz.

Standardu 1.1.2 a
informaciami podla 3.1.1.

A04 1,3 PO Zaviest hodnotenie Schvalit' vstupnu Kritéria zverejnené; 100 Odborny garant 31.10. 2026 Hodnotiaci plan; nastroje;
diagnostiku, priebezné % vysledkov zaznam vysledkov;
ulohy, zavereény zaznamenanych; doklad
test/pripad, kritéria rozhodnutia o namietkach
uspesnosti, pravidla evidované.
namietok a vzor dokladu.

A05 3,5 PO Zaviest dokumentaciu a Ur¢it rozsah zaznamov, 100 % behov ma Konatel / spravca 15. 11. 2026 Archivaény postup;

archivaciu pristupové prava, kompletny spis; dokumentécie Struktura spisu; kontrolny
bezpecné ulozisko, Stvrtrocna kontrola protokol
retencné lehoty, pristupu a Uplnosti.
anonymizaciu a
likvidaciu.
A06 2 PO Uzavriet lektorské spisy K dolozenému CV 100 % aktivnych lektorov Konatel / odborny garant 31.10. 2026 CV; diplomy; certifikaty;

garanta prilozit diplomy,
dostupné certifikaty a
referencie; schvalit
odborné a lektorské
kritéria, zmluvy/poverenia
aroly.

ma uplny, kazdoro¢ne
aktualizovany spis.

referencie; zmluvy;
zoznam lektorov




3. Akény plan - pokracovanie

Opatrenie

Ukazovatef / ciefova
hodnota

Zodpovedny

A07 1 PO Dolozit' vzdelavacie Popisat priestory u Kontrolny list vyplneny pri Manazér programu 15.11. 2026 Fotografie; inventar;
prostredie klienta/v prenajme, 100 % behov; dohoda o priestore;
techniku, materialy a fotodokumentéacia/technic checklist
online platformu; zaviest’ ky zoznam dostupné.
kontrolu vhodnosti pred
aktivitou.
A08 3 PO Zjednotit informovanie a Pripravit informacény Informécie dostupné pred Konatel 15. 11. 2026 Informacny list; pravidla;
ochranu Gcastnika balik, prijimacie a prihlasenim; 100 % webové odkazy; register
ukoncovacie pravidla, podnetov evidovanych a podnetov
reklamacny/staznostny vybavenych v stanovenej
postup, GDPR a pravidla lehote.
namietok.

A09 3,5 P1 Zaviest spatnu vazbu Pouzivat jednotny Navratnost min. 60 %; Manazér programu od 1. 12. 2026, $tvrtrocne Dotazniky; dashboard;
dotaznik po kazdej spokojnost min. 85 % od zapisy o opatreniach
aktivite; Stvrtroéne druhého polroka; zapis
vyhodnotit data a pridelit opatreni.
napravné opatrenia.

A10 8 P1 Podpora $pecifickych Zaviest moznost oznamit 100 % oznamenych Manazér programu 31.1.2027 Formular; checklist;

potrieb potreby, katalog relevantnych potrieb anonymizovany register
primeranych tprav a posudenych pred opatreni
zaznam o ich poskytnuti. zaciatkom; Ziadny
oddvodneny nevyrieSeny
podnet.

A1 2 P1 Ro¢ny rozvoj lektorov Zaviest hodnotiaci 1 hodnotenie a min. 1 Odborny garant kazdoro¢ne do 30. 9. Hodnotenie; plan;
rozhovor, odborna alebo lektorska doklady o rozvoji
pozorovanie/peer aktivita na kazdého
feedback a individualny aktivneho lektora ro¢ne.
rozvojovy plan s
vyc€lenenou kapacitou.

A12 4 P1 Stratégia vonkajsich Zmapovat Stratégia schvalena; min. Konatel stratégia 31. 3. 2027, Mapa; stratégia;

vztahov

zainteresované strany,
ciele partnerstiev,
komunikacné kanaly a
profesijné ¢lenstva;
uzavriet odborné
spoluprace.

2 aktivne doloZené
partnerstva do 9/2028.

partnerstva 30. 9. 2028

memorandum/zmluva;
spolo¢ny vystup




3. Akény plan - pokracovanie

Opatrenie

Ukazovatef / ciefova
hodnota

Zodpovedny

A13 4 P2 Medzinarodny rozvoj Preskumat relevantné Analyza moznosti do Odborny garant 30.9.2029 Analyza; kore$pondencia;
zahrani¢né zdroje a 9/2027; najmenej 1 program/vystup
partnerov; realizovat’ medzinarodny odborny
pilotnu aktivitu, ak je vystup alebo spolupraca
vecne prinosna. do 9/2029, ak schvalena.

A14 5 P1 KPI a riadenie rizik Zaviest register Stvrtro&ny dashboard; Konatel / odborny garant 31.12. 2026, potom Dashboard; register rizik;
ukazovatelov a rizik, roéné vyhodnotenie; 100 Stvrtroéne zapisy vedenia
vlastnikov, periodicitu, % vysokych rizik ma
limity a napravné opatrenie.
opatrenia.

A15 5 P1 Ro¢né sebahodnotenie Kazdoro¢ne posudit pat Schvalena sprava a Konatel 30. 9. 2027, 2028, 2029 Sebahodnotiaca sprava;
oblasti, zapojit lektorov a aktualizovany plan do 30. aktualizovany plan;
ucastnicke data a 9. kazdého roka. rozhodnutie
aktualizovat plan.

A16 {IF315) P2 Digitalizovat' evidenciu Zjednotit registre Jednotna Struktara Spravca dokumentacie 30. 6. 2028 Datovy model; pristupové
programov, Ucasti, udajov; kontrolovany prava; protokol obnovy
vysledkov, spatnej vazby pristup; zaloha a test
a dokladov pri zachovani obnovy min. 1x ro¢ne.
ochrany udajov.

A17 1,5 P2 Vyhodnotit u€innost Porovnat vstupné a Roéné analyza; min. 1 Odborny garant kazdoroc¢ne do 30. 9. Analyza vysledkov;

programov

vystupné vysledky,
spatnu vazbu a potreby
zamestnavatelov;
inovovat obsah.

zdokumentované
zlepSenie kazdého
aktivneho programu
rocne.

z&znam zmeny; nova
verzia programu




4. Harmonogram podla rokov

Obdobie TaZisko KFacové vystupy

10 — 12/2026 Pripravenost na podanie a zavedenie systému Schvalené interné dokumenty; Gplny program na webe;
hodnotenie, archivacia; kvalifikacné doklady k dolozenému CV;
prvy KPl/risk register.

01 —09/2027 Stabilizacia a prvy cyklus vyhodnotenia Spatna vazba, podpora potrieb, rozvoj lektorov, stratégia

partnerstiev, prvé roéné sebahodnotenie.

10/2027 — 09/2028

Konsolidacia a partnerstva

Dve aktivne odborné partnerstva, digitalizacia evidencie,
porovnanie vysledkov a upravy programov.

10/2028 — 09/2029

Zrelost a preukazanie ucinnosti

Treti ro€ny cyklus, trend KPI, audit dékazov, rozhodnutie o
medzinarodnej aktivite a novy plan na dalSie obdobie.




5. Register ukazovatelov

ID Ukazovatel Definicia Periodicita Ciel Viastnik

K01 Aktualnost programov Pocet aktivnych programov Roéne a po vyznamnej zmene 100 % Odborny garant
preskiimanych v lehote / vSetky
aktivne programy

K02 Uplnost lektorskych spisov Lektori s uplnym spisom / vSetci Stvrtroéne 100 % Odborny garant
aktivni lektori

K03 Navratnost spatnej vazby Pocet vyplnenych dotaznikov / Stvrtroéne min. 60 % Manazér programu
pocet ucastnikov

K04 Spokojnost’ ucastnikov Hodnotenia spokojny/velmi Stvrtroéne min. 85 % od 2. polroka Manazér programu
spokojny / vSetky platné odpovede

K05 Uspesné ukongenie Uspesni absolventi / G&astnici, Po kazdom behu, roéne min. 80 %; po 1. roku revizia Odborny garant
ktori zacali uceleny program

K06 Véas vybavené podnety Podnety vybavené v lehote / Stvrtroéne 100 % Konatel
vSetky podnety

Ko7 Rozvoj lektorov Aktivni lektori s min. 1 rozvojovou Roéne 100 % Odborny garant
aktivitou / vSetci aktivni lektori

K08 Plnenie planu Opatrenia spinené v termine / Stvrtroéne, roéne min. 85 % Konatel
opatrenia splatné v obdobi

K09 ZlepSenia programu Pocet zdokumentovanych zmien Roc¢ne min. 1 na aktivny program Odborny garant
zalozenych na dokazoch

K10 Vysoké rizika s opatrenim Vysoké rizika s vlastnikom a Stvrtroéne 100 % Konatel

opatrenim / v8etky vysoké rizika




6. Register hlavnych rizik

Riziko

Urovefi

Preventivne/népravné opatrenie

Vlastnik

Kontrola

odkaz v ISVD

a archiv odoslanej verzie; max. 30
MB na pole.

RO1 Oneskorena aktualizacia po Vysoky Sledovanie oficialnych zdrojov; Odborny garant Register zdrojov a verzii
legislativnej zmene mimoriadna kontrola programu;
pozastavenie neaktualneho
materialu.
R02 Nedostatoény dékaz o lektorskej Stredny Kompletny lektorsky spis pred Odborny garant Checklist lektora
sposobilosti zaradenim; ro¢na aktualizacia.
R0O3 Nizka navratnost spatnej vazby Stredny Kratky mobilny dotaznik po¢as Manazér programu K03
zaveru aktivity; anonymita;
pripomenutie.
R04 Porusenie ochrany osobnych Vysoky Minimalizacia udajov, riadené Konatel Kontrola pristupov; register
udajov pristupy, Sifrované tlozisko, incidentov
retenéné lehoty, incidentny postup.
RO5 Konflikt vzdelavacieho a Vysoky Etické pravidla; transparentné Odborny garant Kontrola materialov; vyhlasenie
komeréného obsahu oznacenie; oddelit vSeobecné lektora
vzdelavanie od individualneho
odporucania.
RO6 Nedostato¢na kapacita pri raste Stredny Maximalna kapacita programu; Manazér programu Pomer ucastnikov na lektora
poctu ucastnikov externy lektorsky pool; planovanie
terminov.
RO7 Nedostupnost’ alebo nevhodnost’ Stredny Predrealizacny checklist; Manazér programu Kontrolny list behu
priestorov/techniky nahradna technika a online
alternativa.
R08 Neuplna priloha alebo nefunkény Stredny Kontrolny zoznam, dvojita kontrola | Konatel Protokol pred odoslanim

7. Riadenie, vyhodnocovanie a aktualizacia planu

Kontrolny termin

31.12. 2026

Vystup

Kontrola spinenia PO, prvy dashboard a register rizik.

Vlastnik opatrenia priebezne aktualizuje stav: nezacaté, prebieha, splnené, oneskorené alebo zrusené s odévodnenim.
Konatel a odborny garant vyhodnotia plan Stvrtrocne; pri oneskoreni ur€ia nahradny termin a kompenzaéné opatrenie.
KazdoroCne do 30. septembra sa spracuje sebahodnotenie za pat oblasti, trend KPI, stav rizik a aktualizacia planu.
Zmena ciela alebo terminu musi byt zdokumentovana, odévodnena a schvalena osobou s prisluSnou zodpovednostou.
Vysledky spatnej vazby, hodnotenia u€astnikov, staznosti, legislativne zmeny a zistenia z kontrol su povinnymi vstupmi do zlepSovania.

Schvaluje

Konatel

30. 9. 2027

Rocné sebahodnotenie €. 1 a revizia planu.

Konatel




Kontrolny termin Vystup Schvaluje

30. 9. 2028 Roc¢né sebahodnotenie €. 2, trend KPI a revizia planu. Konatel
30. 9. 2029 Zaverec€né vyhodnotenie, sebahodnotenie €. 3 a novy trojrocny Konatel
plan.

8. Schvalenie planu

Tento plan zlepSovania bol vypracovany na zaklade sebahodnotenia, schvaleny Statutarnym organom a je zavazny pre osoby zodpovedné za vzdelavaciu ¢innost Ahead,
s.r.o. realizovanu pod odbornou platformou Déchodkova poradria.

Miesto a datum Meno a funkcia

Bratislava, Ing. Igor Horvath, MBA
konatel / odborny garant

9. Referencné dokumenty

Prirucka pre Ziadatefov o certifikaciu vzdelavacej institucie, verzia 1.2: hitps://isvd.iedu.sk/downloads/docs/ISVD_01_certifikacia.pdf
Navod na vyplnenie sebahodnotiacej spravy: https://isvd.jedu.sk/KnowledgeBase/SelfAssesmentManual
Standardy zabezpegovania kvality: https://isvd.iedu sk/KnowledgeBase/QualityStandards

Indikativny zoznam priloh: https://isvd.iedu.sk/downloads/docs/ISVD Indikativny zoznam priloh.pdf



https://isvd.iedu.sk/downloads/docs/ISVD_01_certifikacia.pdf
https://isvd.iedu.sk/KnowledgeBase/SelfAssesmentManual
https://isvd.iedu.sk/KnowledgeBase/QualityStandards
https://isvd.iedu.sk/downloads/docs/ISVD_Indikativny_zoznam_priloh.pdf
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